KONDISYON POU KAT DEBI KI PEYE DAVANS

Kondisyon pou kat debi ki peye davans sa yo (“Kondisyon”) mache ak pwogram asirans chomaj eta Florid la. Yo montre fason ou ka sévi ak kat debi ki peye davans ou
resevwa nan kad pwogram asirans chomaj eta Florid la (“Kat”). Se Wells Fargo Bank N.A. (nou rele | “Bank,” “nou” oswa “nou menm” nan dokiman sa a) k ap ba w Kat la

nan non eta Florid la, nan kad Depatman asirans chomaj eta Florid la (“Eta”). Nan Kondisyon sa yo, “mét kat la”, “ou menm” ak “ou” deziyen moun ki resevwa Kat la oswa
moun nou mete Kat la a dispozisyon | lan. Conduent State & Local Solutions, Inc. se konpayi ki responsab jere pwogram nan pou Kat la.

Se selon enstriksyon Eta a bay yo Bank lan ap bay mét kat la Kat la. S| OU PA VLE AKSEPTE PEMAN PA MWAYEN KAT LA, TANPRI FE ETAA KONN SA TOUSUIT. Lé
w chwazi Kod PIN ou a epi ou aktive Kat la ann ako avék enstriksyon ki mache ak Kondisyon sa yo, ou montre ou dako pou respekte Kondisyon sa yo. Lé w sévi ak Kat
la, se yon 6t fason ou montre ou dakod ak Kondisyon sa yo.

Bank lan gen posiblite pou | refize bay Kat la oswa pou | pa mete Kat la a dispozisyon yon moun pou kélkeswa rezon an, selon sa lalwa pemet li fe a.

1. KAT OU AK LAJAN OU KA JWENN ATRAVE KAT LA.

Kat la se yon kat ki peye davans li ye. Kat la mache ak yon kont ki peye davans ki gen yon objektif limite. Se sou kont sa a yo mete lajan ki disponib sou Kat la
(“Kont Kat”). Se selman si w respekte Kondisyon sa yo ou gen dwa pou gen akse ak lajan ki sou Kont Kat la. Ou pa ka resevwa ni fé okenn depo, tiraj oswa okenn
16t tranzaksyon ak Kat la oswa ak Kont Kat la anplis tranzaksyon Kondisyon sa yo dekri yo. Kat ou a ka rechaje. Eta a gen posiblite mete lajan sou Kont Kat la
detanzantan, depi | vle fé sa. Men, se sél Eta a ki kapab mete lajan sou Kont Kat la. Ni ou menm ni okenn 16t moun pa ka mete lajan sou Kont Kat la.

Bank lan kenbe lajan ki sou Kont Kat la epi Federal Deposit Insurance Corporation nan (“FDIC”) trete lajan sa a kdm yon “depo”. Y ap ajoute lajan sa a sou nenpot
|6t depo ou genyen nan menm kategori sa a nan Bank lan, epi FDIC ap asire balans total la selon sa lalwa pémét la.

Bank lan pa peye enteré sou lajan ki nan Kont Kat la. Se kantite lajan ki parét nan dénye enfomasyon nou genyen yo kom kantite lajan ou ka itilize a oswa ou ka retire
a ki pral detémine balans ki disponib nan Kont Kat la.

Ou dwe gen ase lajan ki disponib nan moman ou fé yon tranzaksyon ak Kat la pou peye pou tranzaksyon sa a. Si yon komésan, yon operaté ATM oswa yon pwopriyeté
ATM eseye voye nou yon tranzaksyon pou yon kantite lajan ki plis pase balans ki disponib la, anjeneral nou refize tranzaksyon an. Sepandan, si Bank lan ta peye pou
yon tranzaksyon ki fét ak Kat la, I&fini tranzaksyon sa a ta fé balans lan vin negatif, ou dakd pou peye Bank lan yon kantite lajan ki koresponn ak balans ki negatif la
tousuit. Bank lan ka retire balans negatif la sou nenpot lajan ki depoze sou Kont Kat la pi devan. Epitou, ou bay Bank lan otorizasyon pou li kontakte yon komésan
pou anile nenpot peman ki te otorize davans sou Kat la, selon tout dispozisyon ki nan seksyon 7 ki pi ba a nan Kondisyon sa yo, si ou menm oswa Bank lan ta fémen
oswa anile Kont Kat la.

Tanpri sonje si balans Kont Kat la rive nan yon limit Bank lan fikse, Bank lan gen dwa pou | kontakte w atravé kowddone (imél, telefon oswa adrés) ki nan dosye Bank
lan genyen pou ou a. Nou gendwa rekdmande w mete lajan nan yon kont ki fét pou kenbe balans yo (tankou yon kont depay). Bank lan gen dwa, si | vle, pou | voye
yon chék ba w pou nenpot posyon oswa pou tout lajan ki nan Kont Kat la nan dénye adrés li genyen pou ou a nan dosye | yo.

2. NIMEWO IDANTIFIKASYON PESONEL OU; SIYATI SOU KAT LA.

Ou pral chwazi yon nimewo idantifikasyon pésonél (“Kod PIN”) I& w aktive Kat la. W ap oblije gen Kod PIN nan pou fé tranzaksyon ak Kat ou a nan ATM. Mete sou
sa, ou ka bezwen sévi ak Kod PIN nan pou fé yon acha nan yon téminal kote yo aksepte Kod PIN yo (tanpri gade seksyon 4 nan Kondisyon sa yo pou jwenn plis
enfomasyon sou tranzaksyon ki fet ak Kat la). Ou pa dwe fé pesonn konn Kod PIN ou a. Si ta vin gen yon pwoblém an rapo ak sekirite oswa ak konfidansyalite Kod
PIN ou a, ou dwe fé Bank lan konn sa tousuit (gade seksyon 22 nan Kondisyon sa yo pou jwenn kowddone nou yo).

Ou ta dwe siyen kote ki pou siyen an nan do Kat ou a kou w resevwa li pou pwoteje Kat ou pou moun pa sévi ak li san otorizasyon. Sepandan, jan Kondisyon sa yo
montre sa, kit ou siyen Kat la, kit ou pa siyen |, ou toujou gen menm responsablite pou tout tranzaksyon ki fet ak Kat la.

3. WOLETAA.

Se responsabilite Eta a pou | bay Bank lan enstriksyon, detanzantan, sou kantite lajan li dwe mete nan Kont Kat la. Kou nou resevwa enstriksyon sa yo ak lajan
nan men Eta a, epi nou mete lajan nan Kont Kat la pou mete li disponib pou ou, lajan sa a se pou ou. Sa vle di ou mét sévi ak Kat la ak Kont Kat la selon tout
dispozisyon ki nan Kondisyon sa yo. Si jou nou resevwa lajan an pa yon jou biznis pou nou oubyen si nou resevwa lajan an apre dénye le nou fikse pou trete
tranzaksyon yo, se nan kdmansman pwochen jou biznis nou lajan sa a ap disponib. Pou Kat sa a, chak jou se yon jou biznis, eksepte samdi, dimanch ak jou ferye
federal yo. Si w resevwa yon Kat, men Eta a pa transfere lajan ban nou, ou ka pa gen akse ak lajan. Anplis, si ou ta resevwa akse ak lajan anvan Eta a voye |
bay Bank lan, I&fini nou pa resevwa lajan an, nou ka anile nenpot lajan nou te mete a dispozisyon w annatandan nan Kont Kat la, kit nou fé w konn sa, kit nou pa
fé w konn sa. Eta a gen dwa pou | retire nan lajan ki deja sou Kont Kat la pou | korije nenpot ere, pou | konpanse yon peman ou te resevwa ki twop, oswa pou I6t
rezon ann ako ak Iwa ki aplikab yo. Ou bay Bank lan otorizasyon pou aksepte enstriksyon nan men Eta a pou ajoute oswa pou retire nan lajan ki nan Kont Kat Ia,
epi nan ka kote se retire lajan dwe retire, pou remét lajan sa a bay Eta a (eksepte si se Bank lan ki te mete lajan a dispozisyon w, kote lajan an ap retounen nan
Bank lan). Si w ta gen yon dezakd ak Eta a sou kantite lajan Eta a mande Bank lan mete oswa retire nan Kont Kat ou, ou dakod pou pa mete Bank lan nan dezako
sa a e pou regle sa dirékteman ak Eta a.

Si Eta a te bay Bank lan yon adrés pou mét kat la I& w te kdmande Kat la, tout kominikasyon, enfomasyon ak avi ki gen rapd ak Kat la pral nan adres ki parét nan
dosye nou yo. Si w vle chanje enstriksyon livrezon pou kominikasyon ak avi Bank lan ta bezwen voye w konsenan Kont Kat la, tanpri kontakte Eta a dirékteman. Nan
kek sikonstans, Eta a ka ban nou yon nouvo adrés pou mét kat la, epi se adrés sa ki pral adrés ou nan dosye nou yo. Si w ta chanje adrés, se responsablite w pou
fé Eta a konn sa rapid.

4. TRANZAKSYON KI FET AK KAT OU.

Ou pa dwe sevi ak Kat ou a pou okenn rezon ki pa legal. Ou dako pou pa sévi ak Kat ou oswa ak Kont Kat ou pou okenn tranzaksyon ki pa legal anba Iwa ki aplike
sou Kat ou ak Kont Kat ou. Bank lan gen dwa pou li refize tranzaksyon ki fét ak komésan ki sanble nan biznis jwét aza sou Enténét, ki idantifye tét yo konsa nan
enfomasyon ki mache avék transaksyon ki fet ak Kat la, oswa k ap travay nan jan de biznis sa yo. Bank lan ka limite kantite otorizasyon li pémet pandan yon peryod
tan. Bank lan gen dwa pou li refize séten tranzaksyon pou nenpot rezon, tankou I& pa gen lajan sou kat la, I li sispek gen yon fwod oswa yon aktivite ilegal k ap fét,
oswa pou nenpo6t bagay ki montre tranzaksyon an mache ak plis risk (tankou pou yon otorizasyon ki depase yon limit Bank lan te fikse pou rezon sekirite). Pou rezon
sekirite, Bank lan pa kapab bay detay sou fason sistém otorizasyon an fonksyone. Ou dakd Bank lan pap responsab si | pa bay yon otorizasyon. Si Bank lan pa bay
otorizasyon an, li ka f&é moun ki t ap eseye fé tranzaksyon an konnen li refize tranzaksyon an.

Ou ka sevi ak Kat ou a pou jwenn aksé ak lajan ki nan Kont Kat la. Tranzaksyon ki fét ak Kat la ap diminye balans ki sou Kont Kat la. Tanpri gade lis tarif yo nan
seksyon 24 nan Kondisyon sa yo pou konnen ki tarif ki aplike pou tranzaksyon sa yo epi gade seksyon 23 nan Kondisyon sa yo pou konnen limit ki aplike pou
tranzaksyon sa yo. Gen kék sévis ki ka pa disponib tout kote. Depi gen ase lajan ki disponib nan Kont Kat ou a, ou ka sévi ak Kat la, ann akd ak Kondisyon sa yo,
pou fé kalite tranzaksyon sa yo:

a. Nan yon giche otomatik (“ATM”) ki montre logo yon rezo Bank lan patisipe nan li a, ou ka sevi ak Kat ou a pou (i) fé tiraj lajan kach nan kantite dola antye, nan
fason ki disponib nan ATM lan ak selon limit sou kantite lajan operaté oswa pwopriyeté ATM lan mete pou moun retire lajan, oswa (ii) jwenn enfomasyon sou balans
Kont Kat la. Ou ka sévi ak Kat la nan ATM nan Etazini oswa nan 16t peyi. K&k nan sevis sa yo ka pa disponib nan tout ATM.

b. Ou ka sévi ak Kat ou a pou achte machandiz ak sevis nan men nenpdt komeésan k ap patisipe e ki afiche senbol yon rezo Kat la patisipe nan li a. Li ka nesesé pou
sévi ak Kod PIN ou nan téminal vant kote yo aksepte Kod PIN yo. Epitou, ou ka sévi ak Kat ou avek Kod PIN ou pou jwenn lajan kach nan kote ki afiche logo yon
rezo Bank lan patisipe nan li a.

c. Ou ka sévi ak Kat ou pou pran kantite lajan kach ou genyen ki disponib nan giché nenpot sikisal Bank lan, oubyen nan nenpot Iot bank oswa sendika kredi ki bay
kat kredi oswa kat debi ki gen menm logo rezo ki sou Kat ou a.

d. Ou ka sévi ak Kat ou pou peye bodwo nan telefon, sou Enténét, oswa atravé tranzaksyon debi ki otorize davans. Yo gendwa mande w peye pou sévis sa a. Tanpri
tcheke sa ak konpayi w ap peye a.

e. Silis tarif la endike ou ka sévi ak Kat ou pou transfere lajan sou 16t kont, ou ka transfere lajan ki sou Kat la sou Enténét pou voye | sou nenpot kont depo ou genyen
nan peyi Etazini nan yon enstitisyon finansye ameriken ki gen yon nimewo wouting ak yon nimewo kont. Ou pa ka sévi ak Kat la pou transfere lajan sou kont 1ot
moun. Ou pa otorize pou transfere lajan sou kont ki nan 16t peyi.
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Pre-otorizasyon

Yon “Pre-otorizasyon” vle di Bank lan bloke enpe oswa tout lajan ki sou Kont Kat ou a pou yon ti tan. Sa rive 1€ n ap otorize yon tranzaksyon ou fé ak Kat la kay yon
komésan. N ap retire lajan nou bloke a sou balans ki disponib la. Nou ka mete yon Pre-otorizasyon sou Kont Kat ou a pou jiska 3 jou biznis (oswa pou jiska 30 jou
biznis pou kek kalite tranzaksyon ki fét ak Kat la, sa ki gen ladan, san sa pa limite ak sa yo, tranzaksyon pou lokasyon machin, tranzaksyon lajan kach ak tranzaksyon
enténasyonal) apati dat otorizasyon an oswa jiskaske nou peye tranzaksyon an sou Kont Kat ou. Sepandan, si komésan an pa voye tranzaksyon an pou nou peye |
nan tan nou ba li a, n ap retire Pre-otorizasyon an. Sa vle di balans ki disponib la ap ogmante jiskaske komésan an voye tranzaksyon an pou nou peye | e jiskaske |
paret nan Kont Kat ou. Si sa rive, fok nou respekte otorizasyon nou te bay davans lan e n ap peye tranzaksyon an ak Kont Kat ou. Nan kék sitiyasyon, montan nou
bloke a kapab diferan ak montan tranzaksyon reyél la paske komésan an gendwa pa konnen kantite total ou pral depanse a. Pa egzanp, (i) yon restoran voye yon
demann otorizasyon pou manje w anvan ou ajoute yon tep, oswa (ii) I& w peye nan ponp lan nan yon estasyon gazolin, demann otorizasyon an ka rive nan $75 (se
kantite lajan maksimom nou genyen pou jan de demann sa yo, byenke li ka ogmante alavni) menmsi sa w depanse a mwens pase kantite sa a (pou nou pa bloke
lajan e pou evite 10t tranzaksyon ou t ap fé annapre yo refize akoz sitiyasyon sa a, se pou w peye anndan estasyon gazolin nan).

Remak: menmsi nou konn refize tranzaksyon ki plis pase balans ki disponib la, li posib pou w sévi ak plis kob pase sa ki sou Kont Kat la menm |é balans ou montre
ou gen ase kob pou fé tranzaksyon an. Pa egzanp, si yon komésan pa voye yon tranzaksyon pou nou peye | sou 3 jou biznis apre otorizasyon an (oswa sou 30 jou
biznis pou kék kalite tranzaksyon, tankou lokasyon machin, lajan kach ak tranzaksyon enténasyonal ), nou dwe retire Pre-otorizasyon an pou tranzaksyon an menmsi
n ap gen pou n egzekite tranzaksyon an pi devan. Se lé nou resevwa demann peman an pou tranzaksyon an nou pral peye | ak lajan ki nan Kont Kat ou a. Ou ta dwe
note tout tranzaksyon ou fé yo epi suiv yo pou konfime si balans ki disponib la koresponn ak fason ou sévi ak lajan ki sou Kont Kat ou a.

Bagay ou achte ki depase balans ki sou Kat ou

Anjeneral, ou pa dwe sevi at Kat ou pou fé yon tranzaksyon pou yon kantite lajan ki plis pase balans ki disponib la, selon enfomasyon Bank lan genyen yo, nan
moman w ap fé tranzaksyon an. Ou ka gen posiblite sévi ak Kat ou pou peye yon posyon nan sa w ap achte a si sa w ap achte a koute plis pase balans ki disponib
la, depi komesan an pémét moun ki achte yo sévi ak plizyé metdd peman pou peye pou sa y ap achte a. Gen kék komésan ki pémét tranzaksyon sa yo separe konsa
selman si dezyem metod peman an se lajan kach oswa chék. Pifo komésan sou Enténét ak komesan pa korespondans pa pémét jan de tranzaksyon sa yo. Bank lan
pa garanti komésan an pral aksepte de metdd peman. Ou dwe konnen ki balans ou genyen ki disponib anvan ou fé yon tranzaksyon ki separe konsa (gade seksyon
9 nan Kondisyon sa yo pou konnen ki jan ou ka jwenn enfomasyon sou balans ou).

TRANZAKSYON NAN PEYI KI PA ETAZINI.

Si w sevi ak Kat ou pou fé yon tranzaksyon nan yon peyi ki pa Etazini, rezo a oswa komésan k ap jere tranzaksyon an ap konvéti lajan ki nan monnen lokal la an
dola ameriken. Si rezo a konveti lajan an, li pral sévi ak yon to chanj rezo a chwazi a pami tout to chanj ki disponib nan mache chanj deviz pou pwofesyonél yo nan
dat li trete tranzaksyon an, menmsi to chanj sa a diferan ak to chanj rezo a resevwa a, oswa li pral sévi ak to chanj gouvenman an mande a ki anvigé nan dat li
trete tranzaksyon an. Si se komésan ki te vann ou sa w te achte a ki konvéti lajan an, se li ki pral detéemine to chanj lajan an. Tanpri gade lis tarif yo nan seksyon 24
Kondisyon sa yo pou konnen tarif ki aplike pou tranzaksyon ki fét nan peyi ki pa Etazini.

LITIJ AK KOMESAN.

Si w sévi ak Kat ou pou achte yon bagay nan men yon komésan, l&fini ou vin gen yon litij ak komésan an, ou dako pou fé yon bonjan efd pou rezoud litij la ak komésan
an. Ou ka voye nou nenpot litij ou pa t rive rezoud pa ekri pou nou ede w regle li nan adrés ki nan seksyon 22 nan Kondisyon sa yo. Sof nan kad dispozisyon pou
peman ki otorize davans yo ki nan Kondisyon sa yo, ou pa ka anpeche yon komésan resevwa yon peman pou yon tranzaksyon ou te fé ak Kat la.

PEMAN KI OTORIZE DAVANS.
Si w te di nou pou nou sévi ak lajan ki sou Kont Kat ou a pou nou fé yon seri peman regilye, ou ka kanpe nenpot nan peman sa yo. Men ki jan ou ka fé sa:

Rele nou oswa ekri nou nan nimewo/adrés ki endike nan seksyon 22 nan Kondisyon sa yo. Fok nou resevwa demann ou an sou 3 jou biznis oswa plis anvan peman
an sipoze fét. Si w rele, nou ka mande pou w konfime demann ou pa ekri sou 14 jou apre w fin rele. Si w mande nou pou nou kanpe yon peman nan telefon, I&fini ou
pa voye nou konfimasyon nou mande a pa ekri sou 14 jou, nou pap gen pou n respekte demann ou te fé a.

Si peman regilye sa yo pa toujou gen menm montan, moun ou pral peye a pral di w konbyen kob li pral ye ak ki l& pou peye 10 jou anvan chak peman. (Ou ka chwazi
resevwa avi sa a sélman |lé peman an ap diferan ak dénye peman an pou plis pase yon séten kantite lajan, oswa lé kantite lajan an ta depase limit ou te gentan fikse a.)

Si w mande nou kanpe youn nan peman sa yo sou 3 jou biznis oswa plis anvan transfé a sipoze fét, I&fini nou pa fé sa, se nou ki responsab pou pét oswa domaj ou sibi yo.

KONFIDANSYALITE ENFOMASYON YO.

Regleman konfidansyalite Bank lan montre fason Bank lan trete ak fason li pwoteje enfomasyon pésonél li jwenn pandan | ap ba w sévis an rapo ak Kat ou a. Bank lan
ap ba w yon kopi regleman konfidansyalite a | li ba w Kat la. Ou ta dwe li regleman konfidansyalite sa a epi kenbe yon kopi nan dosye w yo. Regleman konfidansyalite
a ap disponib pou ou chak ane sou foma elektwonik nan limit lalwa pémét sa.

Anjeneral, san konsantman w, nou pap bay okenn 16t moun enfomasyon sou Kont Kat ou, sou Kat ou, oswa sou tranzaksyon ou fé ak Kat ou. Sepandan, nou gendwa
fe | kanmenm nan sikonstans sa yo: (i) kote sa nesesé oswa apwopriye pou egzekite transfé oswa 16t tranzaksyon; (ii) pou respekte yon Iwa, yon reglemantasyon
oswa yon reg, oswa si lalwa egzije li oswa pémeét li; (iii) an rapo avek egzamen otorite eta a ak otorite federal k ap sipévize bank yo ap fé yo; (iv) pou respekte nenpot
pwosedi jidisye, tankou, san pa gen limit nan sa, pou yon sitasyon, yon manda oswa yon lot 1od ki soti nan yon ajans gouvénman an oswa nan yon tribinal; (v) pou
verifye si Kont Kat ou oswa si Kat ou egziste e pou verifye kondisyon Kont Kat ou oswa Kat ou pou yon 16t moun, tankou pou yon biwo kredi oswa yon komésan; (vi)
pou bay reprezantan legal ou oswa siksese legal ou enfomasyon; (vii) pou rapote yon anilasyon envolonté oswa yon revokasyon envolonté Kont Kat ou oswa Kat ou;
(viii) I& nou we yon divilgasyon ap nesesé pou pwoteje w oswa pou pwoteje Kont Kat ou, Kat ou oswa enteré nou yo; (ix) I& nou voye yo bay ajan nou yo, moun oswa
konpayi endepandan k ap travay pou nou yo ak |0t reprezantan an rapo avek jesyon oswa tretman Kont Kat ou, Kat ou, oswa tranzaksyon li yo, oswa nan objektif ki
sanble ak sa yo; (x) I& nou voye yo bay bank ak konpayi ki afilye ak nou yo; oswa (xi) si w ban nou pémisyon w pou sa.

RESI NAN ATM; FASON POU JWENN ENFOMASYON SOU TRANZAKSYON AK BALANS KI DISPONIB.

Chak fwa ou sévi ak ATM nan pou fé yon transfé elektwonik, w ap jwenn yon resi, sof si w chwazi pa pran |. Resi ou resevwa a se prév tranzaksyon ou te fé a jan ATM
nan anrejistre | la. Tout tranzaksyon yo ap anrejistre sou Kont lan, yo dwe gen yon peman final e nou gendwa verifye yo, si sa nesesé. Resi w la ka gen enfomasyon
sou balans ki disponib la.

Pou jwenn enfomasyon sou balans ki rete a, ou mét rele nimewo nou an, jan li parét nan seksyon 22 nan Kondisyon sa yo. Yon 16t fason ou ka jwenn enfomasyon sa
a se mande balans lan nan yon ATM. Mete sou sa, enfobmasyon sa a, ansanm ak yon lis tout tranzaksyon ki te féet sou Kont Kat ou pou 12 dénye mwa yo, disponib
sou Enténét nan EPPICard.com.

Epitou, ou gen dwa pou jwenn yon lis tout tranzaksyon ki fét sou Kont Kat ou nan 24 dénye mwa yo. Pou w jwenn li, rele nou oswa ekri nou nan nimewo/adrés ki nan
seksyon 22 nan Kondisyon sa yo. Depi w pa mande nou sa plis pase yon sél fwa pa mwa, ou pap gen pou peye pou jwenn enfomasyon sa yo.

Ou ka enskri sou EPPICard.com gratis pou resevwa notifikasyon nan imél, pa telefon oswa nan téks mesaj le yo depoze lajan sou Kont Kat ou a e pou resevwa
notifikasyon nan imel oswa nan téks mesaj si gen 16t evénman ki rive. Ou ka enskri tou nan sistém repons vwa ente-aktif la (IVR) nan nimewo telefon ki endike nan
seksyon 22 nan Kondisyon sa yo, pou resevwa yon notifikasyon pa telefon & yo depoze lajan nan Kont Kat ou a. Ou ka sispann resevwa notifikasyon sa yo nenpot
I& atravé metdd (enténét oswa IVR) ou te itilize pou enskri a. Nou pap janm mande w peye pou resevwa notifikasyon sa yo. Se ou menm ki responsab pou tout sa
konpayi telefon nan oswa founisé sévis Enténét la ta mande w peye.

RESPONSABLITE W LE YON MOUN SEVI AK KAT OU SAN OTORIZASYON; SA POU FE SI W TA PEDI KAT OU OSWA KOD PIN OU OSWA SI YO TA VOLE
L NAN MEN W

Pwoteksyon zewo responsablite

Kat ou a mache ak pwoteksyon zewo responsablite pou tranzaksyon ki fét san otorizasyon, depi ou rapote sa rapid. Avék pwoteksyon zewo responsablite a, si w ta
pedi Kat ou oswa nimewo Kat la, oswa si yo ta volé | nan men w e yo ta sévi avé | san pemisyon w, ou dwe fé nou konn sa tousuit (gade seksyon 22 nan Kondisyon
sa yo pou jwenn kowodone nou yo). Si w fé sa, ou pap responsab pou okenn tranzaksyon ki fét san otorizasyon ak Kat ou a oswa ak nimewo Kat ou a. Pwoteksyon
zewo responsablite nou ba w la ale pi lwen pase sa reglemantasyon E egzije a (gade dispozisyon sou kominikasyon ki sipoze fét anba reglemantasyon E anba a
nan seksyon 10 sa a).
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Yon “tranzaksyon san otorizasyon” se yon tranzaksyon ki pa benefisye w yon moun fé san w pa t ba li otorizasyon w aklé oswa san pa gen rezon ki pou ta fé | sipoze
ou ba li otorizasyon w.

» Si w fé nou konnen gen yon tranzaksyon ki fét san otorizasyon w sou 60 jou apre lis tranzaksyon w yo montre tranzaksyon ki fét san otorizasyon w lan, w ap
resevwa yon pwoteksyon pou pét ou sibi yo.

« Siw fe nou konnen gen yon tranzaksyon ki fét san otorizasyon w apre delé 60 jou sa a, nou gendwa pa ranbouse w pou tranzaksyon ki fét san otorizasyon an. Ou
ka gen pou prezante dokiman ki kore reklamasyon w lan, tankou yon deklarasyon sou séman kote ou di se san otorizasyon w yo te sévi ak Kat la ak yon konsta
lapolis. Mete sou sa, nou gen pou n chéche konnen si se yon neglijans ou te fé ki ka lakdz tranzaksyon ki fét la.

Men kék bagay nou pa konsidere kom tranzaksyon san otorizasyon anba pwoteksyon zewo responsablite a, sa ki vle di ou responsab pou jan de tranzaksyon sa yo:

* le se mét kat la oswa yon moun mét kat la otorize, oubyen yon 16t moun ki gen yon enteré oswa ki otorize pou | fé tranzaksyon sou Kont Kat la, ki fé tranzaksyon
an;

« le se yon moun ou te otorize pou | itilize Kat ou, menmsi moun sa a fé plis pase sa w te otorize | fé a, ki fé tranzaksyon an;

« le komésan an te fé yon eré nan tranzaksyon an, oubyen si w pa satisfé ak machandiz oswa ak sévis ou te achte a. Nan ka sa yo, se pou w kontakte komésan an
dabo pou rezoud sitiyasyon an.

Nan ka eré oswa si w gen kesyon konsénan yon transfé lajan elektwonik ou te fé

Rele nou nan 1-888-898-3584 (oswa nan 711 pou moun ki gen pwoblém tande) oswa ekri nou nan adrés Customer Account Services, P.O. Box 245997, San Antonio,
Texas 78224-5997 TOUSUIT si w panse gen yon eré nan Kont Kat ou a. Nou oblije ba w yon delé 60 jou pou rapote yon eré apre dat ou aksede ak Kont Kat ou a
elektwonikman, depi w te ka wé eré a nan lis tranzaksyon sou foma elektwonik la, oswa apre dat nou te voye w PREMYE lis tranzaksyon kote ere a te parét la, si dat
sa a tonbe anvan premye dat la. Ou ka mande resevwa yon lis tout tranzaksyon w yo pa ekri nenpot 1€. Pou fé sa, rele nou oswa ekri nou nan nimewo/adres ki nan
seksyon 22 nan Kondisyon sa yo. Ou pral bezwen di nou:

* Non w ak nimewo Kat la.

* Rezon ki fé ou panse gen yon eré ak kantite lajan ki konséne a.

« Apepre ki le eré a te fét.

Si se nan telefon ou kontakte nou, nou gendwa mande w voye plent ou oswa kesyon w pa ekri sou 10 jou biznis.

N ap detémine si se toutbon yon eré te komét sou 10 jou biznis apre w kontakte nou, epitou n ap korije eré a rapid. Sepandan, si nou bezwen plis tan, nou gendwa
pran jiska 45 jou pou nou egzamine plent ou oswa kesyon w. Si nou deside fé sa, n ap ba w yon kredi sou Kont Kat ou sou 10 jou biznis pou kantite lajan ou panse ki
gen eré a pou w kapab itilize lajan sa a pandan n ap egzamine sitiyasyon an. Si nou mande w pou voye plent ou oswa kesyon w pa ekri, l&fini nou pa resevwa li sou
10 jou biznis, nou gendwa pa ba w kredi sou Kont Kat ou.

Pou yon eré ki konsene yon nouvo Kont Kat, yon teminal kote w te achte yon bagay oswa yon tranzaksyon ki kdmanse fét nan yon peyi etranje, nou gendwa pran
jiska 90 jou pou egzamine plent ou oswa kesyon w. Pou yon nouvo Kont Kat, nou gendwa pran jiska 20 jou biznis pou ba w kredi sou Kont Kat ou pou kantite lajan
ou panse ki gen eré a.

N ap fé w konnen rezilta nou jwenn nan sou 3 jou biznis apre nou fin egzamine sitiyasyon an. Si nou detemine pa t gen eré, n ap voye w yon eksplikasyon pa ekri sou
sa. Ou kapab mande kopi tout dokiman nou te itilize pou egzamine sitiyasyon an.

Si w bezwen plis enfomasyon sou metdd nou suiv yo pou n rezoud eré yo, rele nou nan nimewo ki nan seksyon 22 nan Kondisyon sa yo.
Kominikasyon ki sipoze fét anba reglemantasyon E

Tanpri gade dispozisyon sou pwoteksyon zewo responsablite ki pi wo a nan seksyon 10 sa a pou konnen fason nou detémine responsablite w pou tranzaksyon ki fét
san otorizasyon yo. Pwoteksyon zewo responsablite a ba w plis pwoteksyon pase pwoteksyon reglemantasyon E a prevwa nan ka tranzaksyon ki fét san otorizasyon.
Sepandan, anba reglemantasyon E, nou dwe kominike w enfomasyon sa yo tou:

Si w panse Kat ou, nimewo Kat ou oswa Kod PIN ou pédi oswa si w panse yo volé | nan men w, oswa si w panse yon transfé elektwonik te fét san pémisyon w, fé nou
konn sa TOUSUIT. Gade seksyon 22 nan Kondisyon sa yo pou jwenn kowodone nou yo. Pi bon fason pou pédi mwens lajan se ban nou yon koutfil. Ou te ka pédi
tout lajan ki nan Kont Kat ou a. Si w aveti nou sou 2 jou biznis apre ou fin aprann ou te pédi Kat ou, nimewo Kat ou oswa Kod PIN ou oswa apre ou fin aprann yo te
volé | nan men w, ou pa ka pédi plis pase $50 si yon moun te sévi ak Kat ou, nimewo Kat ou oswa Kod PIN ou san pémisyon w.

Si w PA di nou sa sou 2 jou biznis apre ou fin aprann ou te pédi Kat ou, nimewo Kat ou oswa Kod PIN ou oswa apre ou fin aprann yo te volé | nan men w, léfini nou
ka pwouve nou t ap gentan anpeche moun nan sévi ak Kat ou, nimewo Kat ou oswa Kod PIN ou san pémisyon w si w te avéti nou, ou ka pédi jiska $500.

Epitou, si lis tranzaksyon w yo gen yon seri transfé ou pa t fé, tankou transfé ki fét ak Kat la, ak nimewo Kat la, ak Kod PIN nan, oswa |6t fason, fé nou konn sa tousuit.
Si w pa di nou sa sou 60 jou apre nou te mete enfdmasyon sa yo a dispozisyon w, ou ka pa rejwenn okenn nan lajan ou te pédi a apre 60 jou sa yo si nou ka pwouve
nou ta gentan anpeche moun nan pran lajan an si w te f& nou konn sa pi boné. Si gen bonjan rezon (tankou yon vwayaj ki dire anpil tan oswa si w te enténe lopital)
ki fé ou pa t ka di nou sa, na pwolonje delé sa a.

RESPONSABLITE BANK LAN.

Si nou pa fé yon transfé pou voye oswa retire lajan sou Kat ou a atan oswa si nou pa transfere kantite lajan nou te sipoze transfere a selon Kondisyon yo, nou
responsab pou péet oswa domaj ou sibi yo. Sepandan, gen kék eksepsyon. Pa egzanp, nou pap responsab si pa gen ase lajan sou Kont Kat la pou fé transfé a san
se pa fot nou; si ATM kote w ap fé transfé a oswa yon 10t tranzaksyon pa gen ase lajan kach; si ttminal la oswa sistém nan pa t fonksyone kdmsadwa, l&fini ou te
gentan konn sa anvan ou te kbmanse transfé a oswa Iot tranzaksyon an; si yon sikonstans ki pa anba kontwol nou (tankou dife oswa inondasyon) anpeche nou fé
transfé a oswa 10t tranzaksyon an, malgre prekosyon rezonab nou te pran yo; si lalwa entédi nou fé tranzaksyon an; oswa pou 16t eksepsyon ki mansyone nan ako
nou pase aveé w la.

DEKLARASYON SOU ABSANS LOT RESPONSABLITE
Le Bank lan ba w Kont Kat la, Kat la ak sevis ki mache avék yo, Bank lan refize tout devwa ak responsabilite ki pa mansyone aklé nan Kondisyon sa yo.

LAJAN SAN MET.

Nan kek sikonstans, lalwa eta a egzije nou pou n remét li balans ki sou nenpot Kont Kat ki pa gen okenn aktivite, tankou tiraj, konsiltasyon balans, oswa nenpot
I6t kontak mét kat la fé a, pou yon perydd tan byen presi. Perydd tan sa a nou dwe kite pase anvan nou sipoze remét eta a lajan an, ki rele dezerans, diferan nan
chak eta. Ou dakd nou pa responsab pou nenpodt pét ou ta sibi poutet nou dispoze respekte lwa sa yo. Pou rejwenn lajan nou te remét eta a, ou dwe depoze yon
reklamasyon bay eta sa a.

REVOKASYON; FEN PWOGRAM GOUVENMAN AN.

Kat la se pou Bank lan | ap toujou ye epi ou dako pou remét Bank lan Kat la si | ta mande w sa. Nenpot Ié e san avetisman, Bank lan ka femen Kont Kat ou a epi
revoke oswa anile Kat ou, mete fen nan Kondisyon sa yo epi mande w remét Bank lan Kat ou. Pou mete fen nan Kondisyon sa yo nenpot I&, annik remét Bank lan Kat
ou a. Si w toujou gen dwa pou resevwa lajan nan men Eta a, ou ta dwe kontakte Eta a tousuit epi mande | pou | voye w lajan yon |6t fason. Si ou menm oswa Bank
lan ta femen Kont Kat la, sa pap afekte tranzaksyon ki te gentan fét yo ni sa pap afekte obligasyon ou te genyen an rapo ak Kat la anvan revokasyon an. Lé Kont Kat
la fémen, Bank lan ap pran dispozisyon pou transfere w nenpot lajan ki rete sou Kat Kont ou. Si pwogram Eta a ta fini, n ap f& w konnen sa pou w fe.

MODIFIKASYON.

Nou ka modifye Kondisyon sa yo (ale sou EPPICard.com pou konsilte Kondisyon ki ajou yo). Selon sa lalwa egzije a, n ap voye w yon avi pou fé w konnen
modifikasyon ki fét yo. N ap voye w li nan metdd ou te mete w dako pou li a ak Bank lan oswa nan dénye adrés nou genyen pou ou han dosye nou yo. Si w ta chanje
adrés, se responsablite w pou fé Eta a konn sa rapid.

SESYON.

Ou pa ka transfere ni sede Kondisyon sa yo bay |6t moun si Bank lan pa t gentan ba w konsantman li pou sa pa ekri. Nou ka sede dwa ak obligasyon nou yo anvé w
anba Kondisyon sa yo san konsantman w e san nou pa avéti w.



17. POSIBLITE POU YON DISPOZISYON ANILE/ABSANS RENONSIYASYON.
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Si yo ta konsidere nenpot nan dispozisyon ki nan Kondisyon sa yo kdm ilegal, san valé, oswa pa aplikab, pou kélkeswa rezon an, n ap retire dispozisyon sa a nan
Kondisyon yo san sa pa afekte ni validite ni aplikabilite dispozisyon ki rete yo. Si Bank lan pa egzije pou yon dispozisyon ki fé pati Kondisyon sa yo aplike egzakteman
jan li parét la, sa pa vle di Bank lan renonse ak dwa li genyen pou | egzije dispozisyon sa a oswa nenpot 16t dispozisyon aplike pi devan. Sepandan, si yon tribinal ta
deklare youn nan dispozisyon ki nan seksyon 20 nan Kondisyon sa yo (Pwogram pou regle litij: akd abitraj) ilegal, pa gen valé oswa pa aplikab, se tout seksyon an
ki pap aplikab.

LWA KI APLIKE.

Kondisyon sa yo, Kont Kat la, Kat la ak tout tranzaksyon ki mache avé | yo anba lwa peyi Etazini e anba lwa eta South Dakota, selon sa ki aplikab la, san prensip dwa
enténasyonal prive yo aplike I& plizyé lwa depaman youn ak 10t.

PWOSESIS JIDISYE

Bank lan ka aksepte epi aji selon nenpot pwosesis jidisyé li konsidere kom valab, kit dokiman legal yo siyifye an pésonn, pa lapds oswa nan notifikasyon elektwonik,
kelkeswa kote Bank lan ye a. “Pwosesis jidisye” a gen ladan | prelévman, sezi, prelévman enpo oswa 6donans pou retire enpo, enjonksyon, ddonans pwoteksyon,
sitasyon, manda pékizisyon, demann enfomasyon ki soti nan yon ajans gouvenman an, konfiskasyon, aksyon pou pran sa k pou ou a oswa |6t pwosesis jidisye ki
gen rapo ak Kont Kat ou a.

PWOGRAM POU REGLE LITIJ: AKO ABITRAJ

a. Abitraj obligatwa. Si w gen yon litij ak Bank lan, l&fini ou pa rive rezoud li alamyab, ou menm ak Bank lan dako, depi ou menm oswa Bank lan ta mande sa, pou
regle litij pa mwayen pwosesis abitraj ki mansyone nan seksyon sa a. Ou konprann e ou aksepte ou menm ak Bank lan renonse ak dwa nou genyen pou n mande
yon pwose devan jiri oswa devan yon jij nan yon tribinal piblik. Sél eksepsyon ki genyen nan ako abitraj sa a, se dwa ou menm ak Bank lan genyen pou nou regle
yon litij devan yon tribinal ki konpetan pou jije ti litij yo. Si ou menm oswa Bank lan pa soumét anba abitraj obligatwa apre yon demann ki fét legalman, moun ki pa
soumeét la responsab pou tout depans |6t Pati a f&é nan kad abitraj obligatwa a.

b. Litij. Yon litij se nenpot dezakd ki pa rezoud ant ou menm ak Bank lan. Sa gen ladan | tout dezako ki gen rapd ak Kat la, ak sévis ki mache ave | yo oswa ak tout
sa ki fe pati Kondisyon sa yo, ki gen rapo6 ak fason ou sévi ak sikisal oswa lokal Wells Fargo yo, oswa ki gen rapd ak mwayen ou itilize pou jwenn akse ak Wells
Fargo. Li gen ladan | tout demann ki fét akoz yon angajman pa t respekte, yon kontra te kraze, yon fot te fét oswa yon 16t move aksyon te komét. Li gen ladan |
tout demann ki chita sou lalwa, jirispridans ak 10t prensip legal. Epitou, yon litij ka yon dezako sou siyifikasyon, aplikasyon oswa aplikabilite ako abitraj sa a.

c. Pwosedi abitraj; posiblite pou yon dispozisyon anile. Ou menm oswa Bank lan ka mande yon abitraj obligatwa pou regle yon litij nenpot 1€, menmsi si yon
pwosé oswa yon |6t aksyon lajistis gentan kdmanse. Ni ou menm ni Bank lan pap gen dwa pou nou mete plizyeé litij ansanm ak abitraj la, kit se 16t moun ki
komanse yo, kit se kont I6t moun nou komanse yo, ni pou nou mete yon litij nan yon abitraj antanke reprezantan oswa manm yon aksyon kolektif, ni
pou nou aji nan yon abitraj nan enteré piblik la oswa antanke pwokiré jeneral. Se American Arbitration Association nan (“AAA”), oswa yon 16t administraté ou
te deziyen ansanm ak Bank lan (kit se AAA, kit se yon 16t administraté nou toude dako pou nou deziyen e k ap gen non “Administrate abitraj” nan dokiman sa a), k
ap jere abitraj la e k ap chwazi abit la (yo) selon regleman ki rele Commercial Arbitration Rules and the Supplemental Procedures for Consumer Related Disputes
(“Regleman AAA”). Si yon dispozisyon Regleman AAA a ta depaman ak yon dispozisyon akd abitraj sa a, se ako abitraj sa a k ap aplike. Abit la (yo) dwe manm
bawo eta kote abitraj la fet la e li dwe yon espé nan tout lwa ki aplikab ak sijé litij la. Okenn abit ni okenn 16t moun k ap patisipe nan yon pwosedi abitraj la pa gen
dwa pou | fé I6t moun konnen abitraj la fét, sa li gen ladan | lan oswa rezilta | yo, eksepte pou enfomasyon li sipoze kominike nan kad aktivite pwofesyonél li yo,
oubyen si yon Iwa oswa yon reglemantasyon mande sa.

Ou menm ak Bank lan (“Pati” yo) dako pou n di, nan relasyon sa a: (1) Pati yo ap patisipe nan yon seri tranzaksyon komesyal ant plizyé eta; (2) abit la ap pran yon
desizyon pou nenpot litij ki gen rapo ak aplikabilite ako abitraj sa a; epi (3) ako abitraj sa a ak nenpot abitraj ki fét anba akd sa a anba dispozisyon ki nan lwa ki
rele Federal Arbitration Act (tit 9 nan Kod Etazini an) oswa, si yon dispozisyon ki nan lwa sa a ta pa aplikab, san valé oswa pa valid, se anba Ilwa eta South Dakota
yo y ap ye. Si yo ta konsidere nenpot nan dispozisyon ki nan ako abitraj sa a an rapo ak yon aksyon kolektif, yon abitraj kolektif, yon aksyon pwokire jeneral oswa
yon ot aksyon reprezantatif kote yo mete plizye litij ansanm kom ilegal oswa pa aplikab, dispozisyon sa a pap ka anile e se tout ako abitraj sa a ki pap aplikab.

d. Dwa ki toujou la yo. Ako abitraj sa a pa entedi Pati yo pou yo egzése dwa legal yo genyen yo oswa itilize 16t mwayen ki disponib yo pou prezéve, likide oswa pran
posesyon byen materyél oswa byen pésonél yo, pou yo itilize mwayen ki disponib yo san asistans 16t moun, tankou dwa pou yo konpanse oswa pou yo rejwenn
sa yo pédi yo, oswa pou yo itilize 16t mwayen tanporé oswa mwayen akseswa ki disponib, tankou mande yon tribinal ki konpetan 6done yon enjonksyon, yon sezi
oswa nominasyon yon administraté. Tout delé lalwa preskri pou egzése dwa yo nan kad yon litij ap aplike pou tout abitraj ant ou menm ak Bank lan. Dispozisyon
ki nan ako abitraj sa a ap rete anvigé menmsi Kat la oswa relasyon ki genyen ant ou menm ak Bank lan ta fini, chanje oswa ekspire.

e. Depans ki fét nan kad abitraj. Se reg oswa pwosedi Administrate abitraj la bay k ap detémine depans ki féet nan kad abitraj la, sof si lalwa limite depans sa yo.
Tanpri konsilte Administraté abitraj la pou konnen ki depans k ap fét pou yon abitraj ou ka gen pou depoze. Si lwa ki aplikab nan eta kote ou te ouvri Kat ou limite
kantite depans ou ka gen pou peye, yo pap ka mande w peye pou plis depans pase limit sa a. Sof si sa ta depaman ak lalwa, chak Pati ap gen pou | peye depans
pwop avoka, espé ak temwen pa |, kélkeswa Pati abitraj la bay rezon.

FASON NOU KA KONTAKTE W POU KESYON JESYON KAT LA.

Ou dako nou ka rele w ak/oswa voye w mesaj téks detanzantan nan nimewo telefon (yo) ki asosye ak Kat la, tankou nan nimewo telefon selile w, menmsi w gen pou
peye pou itilize telefon selilé a, pou nou ka byen jere Kat ou. Fason n ap kontakte w nan telefon oswa nan mesaj téks gen ladan |, san pa gen limit nan sa, mesaj
vokal ki gentan anrejistre davans/atifisyél ak/oswa sistem telefon otomatik. Mete sou sa, ou dakd pou nou voye imél ba w nan adrés imél ou te ba nou an pou n ka
byen jere kat ou.

KONTAKTE NOU.

Nan telefon.

1-888-898-3584

711 pou moun ki gen pwoblém tande.
Pa ekri.

Customer Account Services

P.O. Box 245997
San Antonio, Texas 78224-5997

LIMIT KI GENYEN PA JOU SOU TRANZAKSYON YO.

Pandan chak peryod 24 édtan, apati minui jiska minui, nan I& santral, ou pa ka retire plis pase $500 ototal nan ATM. Si w bezwen retire plis pase $500, ou ka retire
plis lajan nan giche ki anndan Bank lan, oubyen nan nenpot 16t bank oswa sendika kredi ki bay kat kredi oswa kat debi ki gen menm logo rezo ki sou Kat ou a. Pou
rezon sekirite, ka gen 16t limit sou kantite lajan ak kantite tranzaksyon ou ka fé ak Kat la.

LIS TARIF YO.
a. Peman tarif Bank lan mande yo. Nou mete Tarif Bank lan mande ki mache ak Kat ou a pi ba. N ap retire montan sa yo sou Kont Kat ou a otomatikman.

b. Tarif 10t pati mande yo. Lé w itilize yon ATM ki pa pou nou, operaté oswa pwopriyeté ATM nan, oswa rezo ou itilize a, ka mande w peye yon kob (epi yo gendwa
mande w peye yon kob tou si w konsilte balans ou, menmsi w pa fé okenn transfé lajan). Anplis, 16t pati gendwa mande w peye yon kob Ie w itilize Kat ou, tankou
(i) magazen ak komésan yo I&é w achte yon bagay nan yon téminal, ak (ii) 16t bank ak enstitisyon finansye I& w retire lajan nan sikisal yo.

c. Dwa pou pa peye yon tarif. Nenpot dwa ou genyen pou pa peye yon tarif valid pou yon peryod patikilye sélman. Sa vle di dwa sa a ekspire 1 perydd nou idantifye
anba a fini.



Lis tout tarif ki mache ak Kat ki peye davans nan kad pwogram asirans chomaj eta Florid la

Tout tarif

Depans lajan

Kantite lajan

Detay

Pa gen tarif pou tranzaksyon ou fé ak nimewo idantifikasyon pesonél ou (kod PIN) oswa ak siyati

IVR)

Tranzaksyon nan yon téminal vant $0.00 w nan yon téminal nan Etazini.

Pran lajan kach
Pa gen tarif 1€ w retire lajan nan yon ATM ki nan rezo a. “Nan rezo” a vle di nan rezo ATM

Tiraj lajan nan ATM (ki nan rezo a) $0.00 Wells Fargo Bank lan ak nan rezo ATM MoneyPass la. W ap jwenn kote yo ye yo sou
wellsfargo.com/locator/ ak sou moneypass.com/atm-locator.html.
Sa se tarif pa nou. Deyo rezo” a vle di tout ATM ki pa fé pati rezo ATM Wells Fargo Bank lan ak

Tiraj lajan nan ATM (ki deyo rezo a) $2.25 rezo ATM MoneyPass la. Mete sou sa, operaté ATM lan ka mande w peye yon kob, menmsi w
pa fé okenn tranzaksyon.

Tiraj lajan avék &d anplwaye ki nan giché a $3.00 Ou gen d_wa pou _ret_lre lajan yon sel fwa avék ed gqplwaye ki nan glc_h_e a nan yon bank oswa
yon sendika kredi ki manm Visa pou chak depo ki fét nan yon mwa sivil san w pa peye pou sa.

Enfomasyon

. Ou pap peye anyen pou konsilte balans ou nan yon ATM ki fe pati rezo a. “Nan rezo” a vle di

Konsiltasyon balans nan ATM (nan rezo a) $0.00 nan rezo ATM Wells Fargo Bank lan ak nan rezo ATM MoneyPass la.
Sa se tarif pa nou. “ Dey0 rezo” a vle di tout ATM ki pa fé pati rezo ATM Wells Fargo Bank lan

Konsiltasyon balans nan ATM (deyo rezo a) $0.75 ak rezo ATM MoneyPass la. Mete sou sa, operaté ATM lan ka mande w peye yon kdb, menmsi
w pa fe okenn tranzaksyon.

Alét pou mét kat la $0.00 Ou pap peye ‘anyer? Pou alét nou v_oy‘e rpe_t kat Ifn\ qan imel, nan telefdbn oswa nan mesaj téks.
Konpayi telefon selilé w oswa founisé sévis Enténét ou ka mande w peye pou sa.

Sevis kliyan $0.00 Ou pap gen pou peye anyen si w rele liy sévis kliyan nou an, menmsi se pou mande ki balans
ou genyen.

Aksé ak kont kat la sou Entenét $0.00 Ou pap peye anyen pou aksede ak enfomasyon sou kont ou sou EPPICard.com.

Itilizasyon Kat ou nan peyi ki pa Etazini

Tiraj lajan nan ATM ot peyi $2.25 Sa se tarif pa nou. Mete sou sa, operaté ATM Ia_n ka mande w peye yqn kob, menmsi w pa fe
okenn tranzaksyon. W ap gen pou peye yon tarif pou tranzaksyon enténasyonal tou.

. . o Sou montan an, kelkeswa tranzaksyon an, an dola ameriken. Sa gen ladan | tiraj nan ATM.

Tarif pou tranzaksyon enténasyonal 3% N . : .
Tranzaksyon ki fét nan teritwa Etazini yo pa tranzaksyon entenasyonal.

Lot

Ranplasman Kat $4.00 Ou gen dwa pou jwenn 1 kat ranplasman nan Chf”“f perydd avantaj san w pa peye anyen pou sa.
Dele livrezon nomal la pou kat yo se 7 a 10 jou sivil.
Si w mande nou voye kat ranplasman w lan pi rapid olye nou voye | fason nou toujou konn voye

Livrezon kat rapid $14.50 I'la, w ap gen pou peye tarif pou livrezon kat rapid la anplis tarif ou sipoze peye pou ranplasman
kat la. Delé livrezon rapid la pou kat yo se 3 a 5 jou sivil.

Transfé lajan atrave sistem repons vokal L - . N

entéraktif la (Interactive Voice Response, $1.50 Chak transfé ki soti nan kat debi ki peye davans lan pou ale sou kont an bank pésonel ou gen

yon tarif.

Lajan w kalifye pou benefisye asirans FDIC a epi lajan sa a ap rete oswa transfere nan Wells Fargo Bank, N.A., yon enstitisyon FDIC asire. Kou I rive, lajan w
ap benefisye asirans FDIC a pou jiska $250,000 pou sizoka Wells Fargo ta fé fayit, depi ou respekte tout egzijans asirans lan mete pou depo yo. Ale sou
fdic.gov/deposit/deposits/prepaid.html pou jwenn plis enfomasyon sou sa.

Pa gen opsyon pou dekouvé/kredi.

Kontakte sévis kliyan EPPICard la nan nimewo telefon 1-888-898-3584 oswa pa lapos nan adrés P.O. Box 245997, San Antonio, TX 78224-5997, oubyen ale sou

sit EPPICard.com.

Pou jwenn enfomasyon jeneral sou kont ki peye davans yo, ale sou cfpb.gov/prepaid.

Si w gen yon plent pou yon kont ki peye davans, rele Consumer Financial Protection Bureau a nan 1-855-411-2372 oswa ale sou cfpb.gov/complaint.

Haitian Creole

05775FA-DS-004



